FAQ & Kundguide - SAC-MOON-LED / SAC-Li-MOON
FAQ - Vanliga fragor och svar

Varfor blinkar armaturen?
Tecken pa daligt batteri.

Atgard: Byt batteriet omgéende. Om bytet drdjer riskerar bade sensorn och hela
elektroniken att sluta fungera.

Varfor fungerar inte rérelsesensorn (mikrovagssensorn)?

Orsaker:

- Sensorn kan har forstorts utav batteriet, om armaturen har statt blinkades en tid.
- Installningspickar brutits av eller inte aterstallts korrekt.

- Oxidation/smuts pa 'picken' pa kretskortet.

- Kablar inte korrekt skalade (for kort skalning).

Atgarder:

1. Méjligheten finns att koppla ifrdn sensorn for att se om det endast &r sensorn som har
forstorts.

2. Kontrollera installningspickarna och gér om installningen.

3. Koppla bort sensorns kretskort, rengor 'picken’.

4. Kontrollera kablage: lossa sensorn, skala om vid behov (ca 10 mm).

Hur skiljer jag pa gamla och nya versioner?

- 2016-2020: Ursprungligen NiCd, sedan NiMH. Markt med jord-symbol. Ej garanti.
- Mars 2020-2023: SAC-MOON-LED med NiMH och L2-utgang. Kan inga i garanti.

- Fran 2022: SAC-Li-MOON med LiFePo4 och forbattrad elektronik.

Vad galler for garanti?

e Standardgaranti: 2 ar mot leverantor.

» Utdkad garanti (upp till 5 ar) géller ej dldre versioner (fore mars 2020).

e Armaturer med L2 (efter mars 2020) kan omfattas om handhavandet ar korrekt.
e Viktigt: Arliga manuella tester kravs.

Hur férebygger man problem?

¢ Byt batteri direkt nar armaturen borjar blinka.

e Utfor arlig manuell test.

¢ Kontrollera installningspickar och kablage vid installation.
¢ Vid service: rengor PCB-picken om sensorn inte svarar.

Vad har férbattrats i SAC-Li-MOON?

¢ Bytte till litiumbatteri (LiFePo4) med langre livslangd.
¢ Forbattrad elektronik.

¢ Autotest (manuella tester kravs ej)
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